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A MEDIAREY HUNGARY SERVICES KFT. ELOFIZETESI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZAMU MELLEKLETE
A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti tajékoztatd fogyasztonak mindstild El6fizetd részére
A SZERZODES SZERINTI TERMEK ES SZOLGALTATAS LENYEGES TULAJDONSAGAI

A Mediarey Hungary Services Kft. — mint Kiad6 — altal idészakosan kiadott, a Nemzeti Kulturalis Ordkség
Minisztériuma altal nyilvantartasba vett idészaki lapok, amelyek mindenkori aktudlis felsorolasa a
www.forbes.hu internetes oldalon érhetd el (a tovabbiakban: Kiadvany).

A KIADO NEVE, SZEKHELYENEK POSTAI CIME, ELEKTRONIKUS LEVELEZESI CIME

Cégnév: Mediarey Hungary Services Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-175710

Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 12.

E-mail: elofizetes@forbes.hu, info@forbes.hu, szerk@forbes.hu

A SZERZODES SZERINTI TERMEKERT VAGY SZOLGALTATASERT JARO ELLENSZOLGALTATAS
OSSZEGE

A Kiadvanyra vonatkozé aktualis eldfizetési dijakat a Kiadvany impresszuma, illetbleg a www.forbes.hu
internetes oldalon talalhat6 ,El6fizetés” menipont tartalmazza. A dij dsszegére a megrendelés id6pontja
iranyadd. Az eléfizetési dij az adott szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi kdltséget tartalmazza.

A KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZ HASZNALATANAK DiJA

El6fizetd a Kiadoval kapcsolatba Iéphet személyesen, E-mail Gtjan, a kommunikacios eszkozok
hasznalatért az El6fizeté egyéni eldfizetési szerz6dés alapjan dijat fizethet a telekommunikacios
szolgaltatéjanak, a Kiadé maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

A TELJESITES FELTETELEI
A teljesités feltételeit az ASZF vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.
ELALLAS ES FELMONDAS JOGA, AUTOMATIKUS HOSSZABBITAS LEMONDASA

Az El6fizet az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgéltatasnak, a
fogyaszto vagy az altala megjelélt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkétésének napjatol szémitott
tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

El6fizetd az elallas/felmondas jogat erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozattal vagy postai uton vagy
elektronikus Uzenet Utjan gyakorolhatja a Kiado 1061 Budapest, Andréssy ut 12. szam alatti levelezési
cimére vagy az -elofizetes@forbes.nu e-mail cimre torténd megkildéssel. Elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat az ASZF 2. szam( melléklete tartalmaz.

El6fizetd az elallas/felmondas jogat hataridn belil gyakorolja, ha a 6.1. pontban megjeldlt hataridé lejarta
elétt nyilatkozatat elkUldi.
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6.4.
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El6fizeté az elallasi/felmondasi jog gyakorlasa soran nem viseli a 45/2014. (lll. 26.) sz. Kormanyrendelet
27. §-aban foglalt koltségeket.

Elalldas esetén Kiadd koteles haladéktalanul, de legkésébb az Eléfizetd eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatériteni az Eléfizetd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy El6fizetd a Kiadd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran Kiadd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha az El6fizetd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Eléfizet6t semmilyen tdbbletkoltség
nem terheli. A visszatéritést Kiadd mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy
El6fizetd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
El6fizetd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14
napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakildésének kozvetlen koltségét El6fizetd viseli.

Eléfizeté kizarolag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Amennyiben az Eléfizeté az ASZF 2. és 3. pontjaban foglaltak szerint automatikusan meghosszabbitja
Eléfizetését, akkor az ASZF-ben foglaltak szerint jogosult az automatikus meghosszabbitas lemondasara
a hatarozott id6tartamu el6fizetéssel érintett utolsé lapszam kikézbesitésétdél szamitott 20 naptari napon
belll. Errél a jogardl ismételten értesitést kap az Eléfizeté az utolsé lapszam megjelenésétdl szamitott 5
naptari nappal. A lemondas részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

KELLEKSZAVATOSSAG

On a Kiado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellekszavatossagi igényekkel elhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat. )
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridGben ervenyesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétd!
szamitott kett6 hdnapon belul k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévUlési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvenyesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellekszavatossagi igenye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Mediarey Hungary
Services Kift. vallalkozas nyditotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a 7. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igenye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsdil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezk a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridGben érvényesitheti On termékszavatosségi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartbval szemben érvényesitheti.

UGYFELSZOLGALATI ES EGYEB SZOLGALTATASOK, JOTALLAS

Kiad¢ tgyfélszolgalatot hétkdznapokon 10.00 6ratol 17.00 draig a +36704326042 telefonszamon, valamint
a klaudia.korpacsi@forbes.hu e-mail cimen mukodtet.

A Kiado altal értékesitett termékkdrre a vonatkozé jogszabalyok alapjan jétallasi kotelezettség nem
vonatkozik.

MAGATARTASI KODEX

Kiadénal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz61é 2008. évi XLVII.
torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A szerz6dés hatarozott id6tartamu keretszerz8dés, a megsziinés feltételeit az ASZF tartalmazza.
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A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEINEK LEGROVIDEBB IDOTARTAMA, AUTOMATIKUS
HOSSZABBITAS

Az Eléfizetének az elbfizetési dij megfizetésén tul kotelezettségei a Kiadod iranyaba nem keletkeznek.
Amennyiben a fogyaszté csoportos beszedési megbizasra adott utasitast bankjanak az eléfizetési dij
megfizetésére, vagy bankkartyaval egyenlitette ki az el6fizetési dijat, akkor az ASZF 2. és 3. pontjaban
foglaltak szerinti feltételekkel és az ott foglalt kivételekkel automatikusan meghosszabbodik eléfizetése egy
éves hatarozott idétartamra.

LETET VAGY EGYEB PENZUGYI BIZTOSITEK

Kiadé6 részére az El6fizetd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtaséra nem kételes.
DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, VEDELMI INTEZKEDESEK

Dedikalt Exchange és fajl szerver sajat tiizfallal szeparalt infrastrukturara telepitve.

A DIGITALIS ADATTARTALOM HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO EGYUTTMUKODESI
KEPESSEGE

A levelezést Microsoft Exchange szerver szolgalja ki, a megosztott fajlokat tartomanyba Iéptetett szerver.
Az adatokat titkositott OpenVPN kapcsolattal érik el a felhasznalok.

PEREN KiVULI PANASZKEZELESI MOD, VITARENDEZESI MECHANIZMUS

A fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és
megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyeléségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag jar el. A terlletileg illetékes hatdsagok elérhetdségérdl, az eljarasrol
részletes tajékoztatast a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag altal lizemeltetett www.nfh.hu internetes
oldal tartalmaz.

BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS
El6fizetd a Kiadéval szemben felmerilé fogyasztéi jogvita birdsagon kivili rendezése céljiabdl békéltetd

testilet eljarasat kezdeményezheti. A Kiadé székhelye szerint illetékes békéltetd testilet a Budapesti
Békéltetd Testllet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina kérat 99. 11l. emelet 310.).
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A MEDIAREY HUNGARY SERVICES KFT. ELOFIZETESI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2. SZAMU MELLEKLETE

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Cimzett: Mediarey Hungary Services Kft., 1061. Budapest Andrassy ut 12., tel.szam: +36-70-432-6042, e-mail:
elofizetes@forbes.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés iddpontja /atvétel idépontja:



