A MEDIAREY HUNGARY SERVICES KFT. ELOFIZETESI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabélyozzak a Mediarey Hungary
Services Kft. dltal kiadott kiadvanyok el6fizetésének, a l1étrejott el6fizetések kezelésének, az
el6fizetett Kiadvanyoknak Magyarorszag teriiletén torténd kézbesitésének szabalyait, valamint a
kiadd és az el6fizetSk kozotti egyéb kérdéseket.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Cimzett az a természetes személy vagy gazdalkodd szervezet (illetve olyan egyéb jogi személy,
amelynek gazdalkodd tevékenységével 6sszefliggd polgdri jogi kapcsolataira a polgari
torvénykonyvrdl sz6lé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk”.) 685. § c) bekezdése alapjan a
gazdalkodé szervezetekre vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni), akinek a részére a Kiadvanyt
kézbesiteni kell, amennyiben az nem azonos az El6fizet6 (megrendeld) személyével.

El6fizetés az ElGfizetési Jogviszonyon, mint keretszerz6désen beliil az El6fizet6 altal a Kiadd valamely
Kiadvanydara vonatkozdan leadott, a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges minimalis adatokat
tartalmazd, adott el6fizetési idGszakra vonatkozo Megrendelés alapjan érvényesen létrejott, és az
el6fizetési dijnak a Kiadédhoz vagy a Terjeszt6hoz torténd beérkezésével hatalyosult, hatarozott idejd
szerz6déses jogviszony, amelynek targya a megrendelt Kiadvanyoknak az El6fizet6 vagy a Cimzett
részére torténd értékesitése és kézbesitése, valamint az el6fizetés folyamatossagat biztosité
hosszabbité ajanlat kiklldése az ElSfizetd, illetve a Cimzett részére.

Csoportos beszedési megbizas esetén a hatdrozott id6tartamu El6fizetés hosszabbitd ajanlat nélkiil,
automatikusan és folyamatosan ismétl6dve meghosszabbodik az eredeti El6fizetés idGtartamaval
mindaddig, amig az El6fizet6 nem sziinteti meg az El6fizetési Jogviszonyt a 4.1 d) pont alapjan, vagy
nem sziinteti meg, illetve tiltja le a csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazasat szamlavezetd
bankjanal.

El6fizet6 az a természetes személy vagy gazdalkodd szervezet (illetve olyan egyéb jogi személy,
amelynek gazdalkodé tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataira a polgari
torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk”.) 685. § c) bekezdése alapjan a
gazdalkodoé szervezetekre vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni), aki a jelen ASZF alapjan a
szolgdltatast igénybe veszi.

El6fizetési Jogviszony az ElSfizet6 altal a Kiadd altalanos vagy akcids ajanlatanak elfogadasaként
leadott els6 érvényes megrendeléssel hatdrozatlan idGre érvényesen létrejott, és az el6fizetési dijnak
a Kiadéhoz vagy a Terjeszt6hoz torténd beérkezésével hatdlyosult keretszerz6déses jogviszony,
amelynek aktiv szakaszai az egyes hatarozott idejd El6fizetések, passziv szakaszai pedig az El6fizetés
altal le nem fedett periédusok.
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Kiadvény jelenti a Kiadd altal id6szakosan kiadott, a Nemzeti Kulturdlis Orékség Minisztériuma altal
nyilvantartdsba vett id6szaki lapokat, amelyek mindenkor aktualis felsorolasa
a http://www.forbes.hu cimen érhet§ el.

Megrendelés jelenti az ElGfizetd részérdl a Kiado altalanos elSfizetési ajanlatanak elfogaddsat a 3.
pontban kifejtettek szerint.

Terjesztd az a jogi személy, amely a Kiaddval megkotott szerz6dések alapjan ellatja az el6fizetett
kiadvanyok kézbesitését a Kiadd utasitasainak megfelel6en. A Terjeszté fogalmdba beletartozik a
Terjeszt6 valamennyi alvéllalkozdja, megbizottja és teljesitési segédje is, akiket a Terjeszt6 a
terjesztési feladatai ellatdsdhoz igénybe vesz. A Terjeszt6 személyének esetleges valtozasat a Kiadd
honlapjan, valamint a Kiadvanyok impresszumaban jelzi. A Kiadvanyok terjesztését jelen ASZF
hatdlyba Iépésekor Magyarorszag terliletén a Media Log Zrt. végzi.

3. ELOFIZETESI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA, VALTOZASOK BEJELENTESE, MODOSITAS

3.1 AKiado és az El6Sfizets kozotti ElGfizetési Jogviszony érvényesen létrejon, amint a Kiado altalanos
vagy akcids ajanlatat az El6fizet6 elfogadja, azaz a Kiadvanyra a www.forbes.hu/elofizetes oldalon
Megrendelést leadja. Az El6fizetési jogviszony akkor Iép hatdlyba, amikor az El6fizet6 az elsé
el6fizetési id6szakra vonatkozd el6fizetési dijat megfizeti oly mdédon, hogy az a Kiadd szamlajan
beazonosithatéd mddon jévairdsra kerul, vagy a Kiado részére készpénzben megfizetésre kerul. A
hatdrozatlan idej(i El6fizetési Jogviszonyon, mint hatdrozatlan idejli keretszerz6désen beliil az egyes
hatdrozott idejl El6fizetések jelentik a jogviszony aktiv szakaszait.

A Terjeszt6 a Kiadd nevében és javara, a Kiadd és az El6fizetd kdzott hozza léte az el6fizetsi
jogviszonyt, illetve az El6fizetést.

3.3 A Megrendelés minimalis tartalma:

a) a Kiadvany megrendelt lappéldanyainak darabszama (a megrendelt lappéldanyok darabszamat
nem tartalmazé megrendelés, a Kiadvany valamennyi szdmanak egy példanyara vonatkozé
megrendelésnek mindsiil),

b) az El6fizetd neve, vagy megjeldlése (név vagy cégnév, cégjegyzékszam) és cime/székhelye
(irdnyitdszam, teleptilésnév, kozterilet megjeldlése, hazszam, |épcs6haz, emelet, ajtdé megjeldlése),
c) a Cimzett neve (megjeldlése) és cime/székhelye (irdnyitdszam, telepllésnév, kozteriilet
megjeldlése, hdzszam, |épcsGhaz, emelet, ajtd megjeldlése), amennyiben az El6fizetd nem sajat
részére kéri a Kiadvany kézbesitését;

d) az el6fizetési dij megfizetési médjanak megjeldlése a jelen ASZF 6.2 pontja szerint. Kizardlag a fenti
adatok teljes korét pontosan tartalmazé megrendelés tekinthet6 érvényes Megrendelésnek.

3.4 El6fizetési dijfizetés esetén a beérkezett Megrendelés alapjan a Kiadé az atutaldssal,
bankkartyaval kiegyenlitett vasarlasokat a kiallitott elektronikus szamla (E-szamla) megkildésével
igazolja vissza.

Az www.forbes.hu weboldalon torténé megrendelés esetén a megrendeld elektronikus
visszaigazolast is kap. Az elektronikus visszaigazolas tartalmazza az El6fizet6 nevét és cimét, illetve a
Cimzett nevét és cimét, ha az nem azonos az El6fizet6vel, tovabba a megrendelt Kiadvany
megjelolését, arat és példanyszamat, valamint az el6fizetés id6tartamat. Kiado érdeklGdés esetén az
Ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt az el6fizetés kézbesitésének kezd6 idépontjardl, amennyiben az
el6fizetési dij mar megfizetésre kerilt. Kiadé fenntartja magdanak a jogot, hogy az akcidk
hatdridejének lejartat kbvet6en mar ne fogadjon el megrendelést az akcids aron, ezért a
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megrendelést a hatarid6ig kell leadni és az el6fizetési dijnak is a hataridGig kell megérkeznie a
Terjeszt6hoz vagy Kiaddhoz.

3.5 Az El6fizetS tudomadsul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Megrendelésben, illetve
azzal O0sszefliggésben, vagy a kés6bbi kommunikacidé soran email vagy telefon elérhet6ségét Terjeszt6
részére megadja; a) az eldfizetéssel kapcsolatos kommunikacid a Kiadd részérél email vagy telefon
Utjan torténjen, amennyiben a kozlés természeténél fogva az lehetséges, b) a Kiadd a kotelezettségei
teljesitése soran a jelen pontban hivatkozottak szerint megadott elérhetGségeket felhaszndlja (pl.:
elektronikus szamla kildése). A Kiadd nem vallal felel§sséget a megadott email postafidkkal vagy
telefonszammal kapcsolatos esetleges valtozasok, illetve visszaélések miatt az El6fizet6nek cimzett
Gzenetek vonatkozdsaban, amennyiben a valtozasrdl, illetve visszaélésrél az El6fizets a Kiaddt nem
tajékoztatta, vagy a tajékoztatas nem megfelel6 id6ben, tartalommal és/vagy mdédon torténik.

3.6 Az El6fizet6 koteles a Megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 adatokat ellenérizni, és az
esetleges eltéréseket a Kiadénak haladéktalanul bejelenteni a visszaigazoldson feltiintetett, vagy az
impresszumban szerepl6 elérhet6ségeken a kézbesitend6 elsé lapszam megjelenése el6tt legalabb
30 nappal. Amennyiben az El6fizet6 késedelmesen jelenti be a fennalld eltérést az adatokban, a
Kiadd nem felel az eltérésbél adddo hibas kézbesitésért, valamint a nem megfelel6 cimre térténdé
kézbesitésért. Amennyiben El6fizet6 mas Cimzettnek ajandékoz el6fizetést, Ugy megrendelésével
szavatolja, hogy a Cimzett6l adatkezelési hozzdajaruldssal rendelkezik.

3.7 Az El6fizetd, illetve a Cimzett koteles a Megrendelésben megadott adatokban bekovetkezett
valamennyi eltérést és/vagy valtozast, ideértve az ideiglenes cimvaltoztatast is, a valtozas
id6tartamdnak megjeldlésével, haladéktalanul bejelenteni a Kiaddnak. A valtozas legkés6bb a
vonatkozo bejelentés kézhezvételét kovetd 30. napon valik hatdlyossd, és a Kiadvany ezen id6pontot
kovetd elsé megjelenési szdamanak kézbesitése torténik a megvaltoztatott Megrendelés szerint.
Amennyiben az El6fizet6 elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredé
karokért (nem megfelel6 cimre tortént kézbesités, az el6fizetés megsziintetése az el6fizetési dij
azonosithatatlansaga miatt, az addébizonylatok érvénytelensége hibas vagy hianyos adatok miatt,
stb.) a Kiadd nem felel.

3.8 Az El6fizetés a megrendeléssel érvényesen létrejon. Az El6fizetés akkor I1ép hatdlyba, ha az
ElSfizetési id6szakra vonatkozé el6fizetési dij (bankkartyas fizetés, egyedi atutalas vagy csoportos
beszedési megbizas alapjan) beazonosithatd mdédon jovairasra keril a Kiadd bankszamlajan.

3.9 A Kiad6 az el6fizetett Kiadvanyt a jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint —Terjesztd
igénybevételével — kézbesiti az ElSfizet altal megjeldlt cimre. El6fizets az el6fizetési dij
megfizetésével lemond a kildemény személyes kézbesitésérdl, és gy rendelkezik, hogy a cimzett
Kiadvany az altala biztositott levélszekrénybe/postafiokba helyezéssel keriiljon kézbesitésre.

3.10 Az El6fizetd az El6fizetési Jogviszony fentiek szerinti 1étesitésével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
illetve elfogadja/kijelenti, hogy

a) a Kiadd az El6fizetés, illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez sziikséges név- és
cimadatokat, a Megrendeléssel 6sszefliggésben, vagy az ElSfizets altal ezen felll 6nként megadott
egyéb személyes adatait a Megrendelés idépontjatol kezd6dben az ElGfizetési Jogviszony fennallasa
alatt, tovabba — az El&fizetési Jogviszony megsziintetésekor tett kifejezett eltéré nyilatkozat
hidnydban — annak megszlinését kdvetd 2 évig, illetve a jogszabalyok altal elGirt ideig a Kiadd
kotelezettségeinek teljesitése, valamint a Kiadd a sajat, illetve lednyvallalatai altal kiildendd,
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kdzvetitése, piackutatasok, felmérések, Uj
ajanlatokkal valé megkeresés, valamint — az El6fizet6 kifejezett ellenkez6 rendelkezése hianyaban —a
Mediarey Hungary Services Kft. partnereit6l szarmazo akciokrdl és ajanlatokrdl torténd tajékoztatas



céljabol kezelje;

b) a Kiadvanyhoz arus terjesztésben csatolt ajandék, termékminta nem minden esetben jar az
el6fizetett Kiadvanyhoz. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajandék, termékminta
részére (vagy a Cimzett részére) is kézbesitésre keril és annak mérete miatt a postalddaba nem fér
bele, Ugy a Kézbesit6 jogosult a félidt eltavolitani, és a kiildeményeket kiilon belehelyezni a
postaladaba. Kiadd jogosult a postalada nyilasanal nagyobb hozzacsomagolasokat ElSfizetSk részére
postai Uton eljuttatni.

c) a Kiadé az El6fizetS vagy — ha nem azonos az El6fizet6vel — a Cimzett egyes személyes adatait (név,
cim, el6fizetett Kiadvany neve, eléfizetett példanyszam, El6fizetés idGtartama, a fizetés maodija) a
jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a szolgéltatds nydjtasaban kdzrem(ikodé
adatfeldolgozasra jogosult Terjesztd, vallalkozd, alvallalkozdk részére tovabbitsa; ezeket a Kiadd, mint
adatkezeld, illetve a Kiadé utasitdsainak megfelel6en az adatfeldolgozdsra jogosultak elektronikus
formaban is rogzitsék, feldolgozzak, csoportositsak, karbantartsak, a levélszekrényhez vald
hozzaférés (igy példaul kulcs, kapukdd beszerzésének) biztositasa érdekében az El6fizet6t
megkeressék;

d) kifejezett ellenkez6 rendelkezés hianyaban az adott El6fizetés az el6fizetett id6szak lejartakor
automatikusan meghosszabbodik (az akcidk kivételével) a kovetkezs, megegyez6 tartamu eléfizetési
id&szakra, azzal a felfliggeszt6 feltétellel, hogy a meghosszabbodas akkor Iép hatalyba, ha a
kovetkez6 el6fizetési id6szakra vonatkozo eléfizetési dij a hosszabbitd ajanlaton feltlintetett
hatdrid6ben - vagy a csoportos dijbeszedés soran hosszabbitd ajanlat nélkdl is - kiegyenlitésre keril
(ezt kovets befizetés Uj ElGfizetésnek mindsiil);

e) a Kiadd az El6fizetés megszlinése esetén Uj elSfizetési ajanlattal megkeresse; illetve

f) a Cimzett személyes adataira vonatkozodan a Kiadg, illetve Terjeszté altali fentiek szerinti eljarashoz
a Cimzett hozzajarulasat beszerezte.

3.11 A Kiadd, mint adatkezel valamint a terjesztésben kozrem(ikodé tarsasagok, mint a Kiadd
utasitasainak megfelelGen eljaré adatfeldolgozd(k), az El6fizet6i (Cimzetti) adatokat az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. tv., valamint a kutatds és a
kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgadld név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény
el6irasainak megfelel6en kezeli, illetve dolgozza fel.

3.12 A Kiadd altal igénybe vett adatfeldolgozd(k), adatkezelS(k):
Media Log Zrt.

PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.)
OTP Bank Nyrt.

4. A HATAROzOTT IDEJU ELOFIZETES MEGSZUNESE

4.1 Az El6fizetés megsz(inik:

a) a hatdrozott idejl El6fizetés lejartaval, amennyiben az El6fizetés automatikus
meghosszabboddsara a 3.10 e) pont szerint nem keriilt sor;

b) az eléfizetett Kiadvany kiadasanak megsziintetésével, illetve megsziinésével, az utolsd kézbesitett
lapszammal;

4.2 A hatdrozott idejd El6fizetés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

4.3 Koteles a Kiadd az El6fizet6t irdsban értesiteni abban az esetben, ha az el6fizetett Kiadvany
kiaddsat id6legesen szlinetelteti vagy véglegesen megsziinteti, illetve, ha a kiadas periodicitasat



megvaltoztatja. Kiad6 az egyéb valtoztatdsok jogat fenntartja. irasbeli értesitésnek mindsiil az
el6fizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy az abba behuzott tajékoztatod is. Az El6fizet6 ilyen
esetben — valasztasa szerint — jogosult a megvaltozott feltételek szerinti kézbesitésre vagy a mar
kifizetett, de még nem teljesitett id6szakra vonatkozo eléfizetési dij visszatéritésére.

Valasztdsdara vonatkozéan az El6fizetd irasban, telefonon, széban vagy e-mailben kételes nyilatkozni a
Kiadénal az elGzetes irasbeli tdjékoztatasban megjeldlt hatarid6 leteltéig. Amennyiben az El6fizetd a
hatdrid§ leteltéig nem jelzi valasztasat a Kiado felé, a Kiadd jogosult valasztani a fenti lehet&ségek
kozil. Amennyiben az El6fizet6 irdsban el6terjesztett igénye a visszatéritésre iranyul, Ggy a Kiadd a
visszajard O0sszeget az erre iranyuld nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil fizeti vissza.

6. AZ ELGFIZETESI D)
6.1 Az egyes Kiadvdnyokra vonatkozd mindenkor aktualis altalanos elSfizetési dijak a kiadvanyok

impresszumaban, illetve a Kiadé altal Gzemeltetett http://www.forbes.hu honlap ,El6fizetés”
menlipontja alatt érhet6k el. Az el6fizetési dijak tekintetében a Megrendelés id6pontja az iranyadd.

6.2 Az el6fizetési dij megfizetése torténhet:
a) folydszamlardl atutalassal;

b) bankkartyas fizetéssel

6.3 A Kiadvanyok kézbesitésére az el6fizetési dijak Kiadd bankszamldjan torténé beazonosithatd
jovairdsatoél szamitva maximum 45 napon beldl kerdil sor.

6.4 A www.forbes.hu weboldalon torténé el6fizetés-vasarlasokrol; az elektronikusan elkildott
el6fizetési ajanlatok elfogadasdaval torténé vasarlasokrol elektronikus szamlat (E-szamlat) allit ki.

A Kiadd a megrendeléskor megadott szamlafizetSi adatokra allitja ki szamlat, melyet a szamlafizet6
kérésére, vagy az elbirt bizonylatadasi kotelem szerint kiild ki. A szamlazasi adatokban az el6fizetés
induldsa el6tt, legkésébb a megrendelést kdvetd 30 napig van lehetdség mddositasra, illetve
pontositasra. A Kiado forintban szamlaz.

6.5. Webaruhazunk részére

a) az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetGségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kdrtyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont &tiranyitjuk az OTP Bank fizet6oldalara,
igy a fizetés kozvetlendil a Bank altal Gizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi elGirasai szerint m(ikédé oldalon térténik, és nem a webaruhaz oldalan. Az internetes
aruhdz az On kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati ddtumanak
semmilyen formaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

Kérjik, készitse el6 kartyajat! A bankkartydval torténd fizetéshez az aldbbi adatokra lesz sziiksége:
o Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyl szam.)
e Lejarati datum (A kartya elSlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl8, hh/éé
formatumau szam.)

« Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen taldlhaté szamsor utolsé harom jegye
{CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On

kartyajan nem szerepel ilyen kdd, a fizet6 oldalon taldlhatd, erre vonatkozé mez6t legyen szives
Uresen hagynil!)

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:
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e MasterCard (dombornyomott)

¢ Visa (dombornyomott)

e American Express (dombornyomott)

¢ Electron (nem dombornyomott) Ezen kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg, hogy
lehet&vé teszi-e a kdrtya internetes hasznélatat. Amennyiben az On Electron kdrtydjat kibocsaté bank
engedélyezte az interneten vald kartyahaszndlatot, On természetesen fizethet kartyajdval internetes
aruhazunkban. Pontos informacidért kérjik, forduljon a kartyajat kibocsatd bankhoz!

Az OTP Bank altal kibocsatott kartyak természetesen elfogadhatdk.

e Maestro Az OTP Bank internetes fizet6felliletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya
elfogadhatd. Az elfogadas feltétele, hogy az On kértyajat kibocsaté bank is tdmogassa a Maestro
kartyak e-commerce tranzakcidkra torténé felhasznalhatdsagat. Kérjik, konzultdljon a bankjaval!

Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi novelése érdekében az OTP Bank bevezette a
Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) szolgaltatast. A szolgaltatas Iényege, hogy a
kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsaté bank megad valamilyen plusz azonositasi
lehetdséget, amely a tranzakcié soran ellenGrzésre keriil, és egyértelmiien azonositja a kartyat
haszndld személyt.

b) a PayU Hungary Kft. biztositja a kartyaelfogadas illetve banki atutalasos lehetGségét. Bankkartyds
és banki atutaldsos fizetéskor Ont &tiranyitjuk a PayU fizetoldaldra, igy a fizetés kdzvetleniil a PayU
altal izemeltetett, a nemzetkozi kdrtyatarsasdgok szabdlyai és biztonsdgi el6irdsai szerint m(ikodé
oldalon térténik, és nem a webéruhaz oldalan. Az internetes druhaz az On kartya-, illetve a mégotte
allé szamla adatainak, szdmanak, lejarati ddtumanak semmilyen formdban nincs birtokdban, abba
betekintést nem nyerhet.

Elfogadom, hogy a Mediarey Hungary Services Kft. (1037, Budapest, Montevideo u 2/b.) altal a
www.forbes.hu oldal felhasznaléi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriljenek
a PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72.), mint adatkezel§ részére. A tovabbitott
adatok kore: felhasznalénév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a Tranzakcidk
visszaigazoladsa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

7. AZ ELOFIZETETT KIADVANYOK KEZBESITESE

7.1 A Kiadd megbizasabdl eljaro Terjeszt az el6fizetett Kiadvanyokat a postai kiildeményeknek
fenntartott levélszekrénybe, vagy postafidkra, portaszolgdlatra kézbesiti. A Kiadvanyokat az El6fizetés
jellegétdl fliggben csomagolds és cimzés nélkil (Cimzetlen kiadvanyok) vagy becsomagolva, névvel és
cimmel (cimirattal) ellatva (Cimzett kiadvanyok), juttatja el az ElSfizet6hoz, illetve Cimzett
megjelolése esetén a Cimzetthez.

7.2 A kézbesitéshez sziikséges feltételeket, azaz a megfeleld levélszekrényt az El6fizet vagy — ha
nem azonos az El6fizet6vel — a Cimzett koteles biztositani, és azt az aldbbiak szerint koteles a) kertes
haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal;

b) toébblakasos épiilet, tovabba irodahaz, izlethaz és egyéb hasonld jellegli intézmény esetén az
épllet bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kiilon-kilon (tovdbbiakban:
csoportos levélszekrény);

c) laképark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal elhelyezni;

d) egyéb esetben az El6fizet6 vagy — ha nem azonos az El6fizet6vel — a Cimzett kézbesitési cimén 1évé
bejdrati ajtajan kell felszerelni Ggy, hogy a Kézbesit6 ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen. Zart
|épcs6haz esetén a levélszekrényhez torténé hozzaférést az El6fizeté vagy — ha nem azonos az
ElSfizetGvel — a Cimzett a kulcsnak a kézbesits részére torténd atadasaval, kapukdd kozlésével
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koteles biztositani.
A fenti a)-d) feltételek nem teljesitése vagy hibas/hidnyos teljesitése esetén sem a Kiadd, sem
Terjeszt6 nem vallal felel6sséget a Kiadvany kézbesitéséért és El6fizet6 nem jogosult lappdtlasra.

7.3 A 7.2. a)-d) pontjaiban meghatdrozott levélszekrényeket el kell Iatni az El6fizeté vagy — ha nem
azonos az El6fizet6vel — a Cimzett - nevével, emelet-, ajtészam, illetve lakdsszam megjeloléssel.

7.4 A levélszekrénynek a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas elhelyezésilinek, méretiinek és
biztonsagunak kell lennie, amely megfelel6en hozzaférhet6 a Kiadd megbizasabdl eljaré mindenkori
Terjeszt6 szamara, és amely biztositja a Kiadvany megfelel§, biztonsagos elhelyezését.

7.5. A 7.1-7.4 pontokban meghatdrozottaknak megfelel6 levélszekrény hidnya nem mentesiti a Kiado
megbizdsabol eljard TerjesztSt az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a Kiadvany
levélszekrény hibajabdl vagy hidnydbdl adédé eltlinéséért, sériiléséért sem a Kiadd, sem Terjeszt6
nem vallal felel6sséget.

7.6 A mindenkori Terjeszt6 hatarozza meg a kézbesitési napo(ko)n beliili kézbesités id6pontjat.
A kézbesités id6pontjardl és feltételeirél tdjékozddjon a Terjeszténél (Media Log Zrt) e-mailben
(ugyfelszolgalat@media-log.hu), vagy telefonon (0640/106 000).

8. REKLAMACIOKEZELES

8.1 A Kiadod, illetve képviseletében eljard Terjesztd az ElSfizet6kkel vagy — ha nem azonos az
El6fizetGvel — Cimzettekkel vald kapcsolattartasra és a reklamaciok tigyintézésére ligyfélszolgalatot
tart(anak) fenn. A Kiadd, illetve Terjeszt6 ligyfélszolgalata rogziti a reklamaciot, és amennyiben a
kérdésben nem illetékes, az ElSfizet6t/Cimzettet/reklamaciot atiranyitja a Terjeszt6hoz/Kiadéhoz. A
bejelent6 reklamacio kivizsgdlasa érdekében koteles megadni az El6fizetés azonositasahoz sziikséges,
az ugyfélszolgalat altal kért adatokat (El6fizetd/Cimzett neve, cime, Kiadvany, elSfizetési id6szak).

8.2 A reklamacids Ggyfélszolgalatok elérhetGségei a kovetkezbk:
a) Terjesztéssel kapcsolatos reklamacio, kérés:
email: ugyfelszolgala@media-log.hu, telefon: 0640/106 000

b) el6fizetéssel, szamldzdassal kapcsolatos reklamacio, kérés:

e-mail: henrietta.huszar@forbes.hu

8.3 A Kiadod reklamdacids ligyfélszolgalatdhoz bejelentett valamennyi reklamacié 30 napon beliil
kivizsgalasra kerl. A vizsgalat eredményérdl igény szerint az El6fizet6 tajékoztatast kap.

< sz

hataridében torténd kézbesités elmaradasa esetén a hatarid6t kdvetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belil juttatja el a 8.2 pontban meghatarozott elérhet6ségekre. A reklamdacidra és
annak kezelésére egyebekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1 Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szovegét minden eléfizetni kivand érdekl3dé megismerheti a
Kiadd altal izemeltetett http://www.forbes.hu honlapon az Altaldnos Szerz&dési Feltételek
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menipontban.
9.2 A Kiadé az ASZF egyoldali médositasanak a jogat fenntartja. A jelen ASZF barmely médositasat a
Kiadé a valtozas hatalyba lépését legalabb 15 nappal megel6z6en nyilvdnossagra hozza. A valtozasrol

sz010 értesitést a Kiadd internetes honlapjan kozzéteszi.

9.3 Az El6fizetd a Kiadvany megrendelésével, illetve az el6fizetési dij megfizetésével, a Cimzett az elsé
kézbesitett Kiadvany atvételével elfogadja jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket.

9.4 Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilldndsen a Polgéri
Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.

9.5 Jelen ASZF 2014. janudr 1-jével hatalyba lép.

Budapest, 2014. januar 1.



