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FORBES MAGYARORSZAG KLUBKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Mediarey Hungary Services Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/b.

E-mail cim: klubkartya@forbes.hu

Levelezési cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 2/b
Honlap: www.forbes.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-175710

Nyilvantarté birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24655422-2-41

Panaszkezelés helye és elérhetéségei: info@forbes.hu
Tarhely szolgaltaté neve: Rendszerinformatika Kift.
Tarhely szolgaltato cime: birkas.peter@rendszerinformatika.hu
ALTALANOS RENDELKEZESEK, A SZERZODES TARGYA

A szerz6dés targya a Szolgéltatd kizarolagos kiadasdban megjelend idoszakos lap, a Forbes
Magyarorszag Magazin keretében szervezett rendezvényekre belépést biztosité klubkartya (a
tovabbiakban: Klubkdrtya).

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgéltatd és a
Klubkartyat igénylé (a tovabbiakban: Vevd) kozott a Klubkartya megvasarlasara vonatkozo
szolgaltatas igénybevételének, a Klubkartya felhasznalasanak feltételeit, valamint a Szolgaltatd
¢és a Vevo kozotti jogviszonybol szarmazo jogokat és kotelezettségeket.

Szolgaltatd jogosult a jelen altalanos szerzddési feltételeket, valamint az altalanos szerzodési
feltételek részét képezo, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (111. 26.) sz. Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatot barmikor
egyoldaltian, a Vevé hozzajarulasa nélkiil modositani. Vevd a Szolgaltato modositasra vald
jogosultsagat a megrendelés elkiildésével kifejezetten elismeri.

Szolgaltatd a Vevst az ASZF modositasarol a honlapon torténd kozzététellel értesiti, legkésébb
a modositas hatalyba 1épését megel6z6 nyolc (8) napon beliil.

A szerz6dés nyelve a magyar, a szerz0dés irasba foglalt szerzodésnek nem mindsiil.
A szerzOdés iktatasra, archivalasra keril, igy a tartalom utolag a megrendelés elkiildésétol
szamitott 5 éves idOtartam alatt hozzaférhetd. Az iktatasi szdm minden esetben a megrendelés

azonositod szama.

Szolgaltatonal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVIIL torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

A SZERZODESKOTES LEPESEI, TECHNIKAI FELTETELEK
A Klubkartya kizarolag a honlapon talalhaté megrendeld trlap kitoltésével és elkiildésével,
valamint elektronikus levél (a tovabbiakban: E-mail) utjan rendelhet6 meg. A Klubkartya

megrendeléséhez a honlapon eldzetes regisztracié nem sziikséges.

Vevé a megrendelés elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Szolgaltatdé nyilvantartasba
vegye ¢és kezelje az 1992. évi LXIII. torvény eldirasainak megfelelden, valamint ahhoz, hogy a
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Szolgaltatd a jovében termékeivel, akcidval kapcsolatos informdaciot juttasson el. Az adatkezelés
modjardl, terjedelmérdl, feltételeirdl Szolgaltatd a honlapon kozzétett adatvédelmi
szabalyzatban tajékoztatja a Vevot.

Vevo tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatds onkéntes, hozzajarulasat onként és hatarozatlan
idore adja azzal, hogy azt irasban barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.

Vevo kijelenti, hogy adatai a megrendelében a valosagnak megfelelden keriiltek megaddasra.
Szolgaltatd a Vevd altal megadott adatok valdsagtartalmat nem vizsgalja, a valdtlan, téves,
hibas adatok koz1ésébol eredd karokért valo felelosségét Szolgaltato kizarja. Szolgaltatd a Vevo
altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szamla kiallitasdért. Szolgaltatd
jogosult tordlni a nyilvadnvaléan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén a Vevd
valddisagat ellendrizni.

A megrendelés elkiildését megelézéen Vevd szamara Szolgéltatdé biztositja az esetlegesen
eléforduld adatbeviteli hibdk kijavitdsat olyan moddon, hogy a megrendelés -elkiildését
megel6zben a rendszer a Vevo részére a megrendeld trlapot az altala megadott adattartalommal
megerdsités céljabol megjeleniti. A megrendelés véglegesitése el6tt Vevd szamara biztositott az
adatok ellendrzése, a hibasan megadott adatok javitasa.

Szolgaltatdé a Vevd megrendelését a beérkezést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 48 oran
belil a Vevé altal megadott e-mail cimre kiildott E-mailben visszaigazolja. E hatarid6
eredménytelen elteltét kovetden Vevé mentesiil az ajanlati kotottség alol. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik a kizardlag E-mail Gtjan ko6zolt megrendelésekre.

VETELAR, FIZETESI FELTETELEK

A Klubkartya ara a honlapon a Klubkartya mellett feltiintetett vételar, amely nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, de magaba foglalja a szallatasi koltségeket.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetden a vételarrdl 8 napos fizetési hataridovel szamlat
allit ki. Vevo a vételarat a szamla ellenében, banki atutalassal koteles megfizetni a szamlaban
foglaltak szerint. A banki atutalas koltségei a Vevét terhelik. Szolgaltatdo nem felelés semmilyen
olyan karért, amely a bankkartyaval torténo fizetés soran vagy annak kovetkeztében keletkezik.

Vevo a szamla kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles jelezni Szolgaltato felé
amennyiben a szamla téves adatot vagy mas elirast tartalmaz. Hibasan kiallitott szamla esetén a

Szolgaltato a Vevo szamara 01j szamlat allit ki.

A vételar megfizetésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltatdé pénzforgalmi szamlajat vezetd
bank a vételar teljes Osszegét a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajan jovairja.

Vevo az afas szamla iranti igényét koteles a megrendelés elkiildésével egyidejiileg, legkésdbb
azonban a megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasatol szamitott 1 napon beliil irasban
jelezni.

SZALLITASI FELTETELEK

Szolgaltaté a Klubkartyat a teljes vételar megfizetésétol szdmitott 15 napon beliil kiildi meg a
Vevének, postai tGton, ajanlott tértivevényes kiildeményként.

Szolgaltat6 a Klubkartya postara adasarol Vevot E-mailben értesiti.

A tovabbitas koltségeit a Szolgaltato viseli.
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Vevé a kiilldemény elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megrongalodasabol szadrmazod
karigényét a postai szolgdltatoval szemben az erre vonatkozd jogszabalyok szerint
érvényesitheti. A kiilldemény elveszése, megsemmisiilése vagy megrongalodasa esetén
Szolgaltato a Vevo koltségére 1j Klubkartyat allit ki.

A KLUBKARTYA FELHASZNALASA

Vevé a Klubkartya megvasarlasaval a vételar megfizetését kovetd 12 havi hatarozott
id6tartamra jogosulttd valik a Forbes altal szervezett rendezvényeken vald téritésmentes
részvételre, amely egy év folyaman eldrelathatéan 13 + 1 eseményt jelent. A rendezvények
tervezett idOpontjat, ismertetését a szolgéltatéi honlap ,,Események” meniipontja tartalmazza,
tovabbd arrdl a Szolgaltatdé a Vevot kozvetleniil E-mail utjan is tdjékoztatja. Szolgaltato
fenntartja a jogot a meghirdetett rendezvények idOpontjanak, témajanak és tematikajanak
elézetes modositasara. Szolgaltatdé a modositasrol a Vevot a honlapon kozzétett hirekben
tajékoztatja, legkésobb a tervezett iddpontot megeldzo két héten beliil.

Szolgaltatd a Klubkartya megvasarlasa ellenében a jelen ASZF 6.1. pontjaban foglalt
szolgaltatdson tul a Vevo részére a Forbes Magyarorszag Magazin 12 havi ingyenes el6fizetését
cégek részére havi 10 példanyszamban, maganszemély megrendel6k részére havi 2
példanyszamban biztositja. A Vevonek kézbesitésre keriilo elsé példanyszam a teljes vételar
megfizetésének naptari honapjaban megjelend kiadas. Szolgaltatd a magazint a Vevo altal a
megrendelésben megadott postai cimre kézbesiti. Eltéré kézbesitési cimet Vevo a Szolgaltatd
felé E-mailben koteles megjeldlni.

Szolgaltaté a Klubkartyat a megrendelésben foglalt adatok szerint, névre szoloan allitja ki. A
rendezvényen valo részvételre maganszemély részére kiallitott Klubkartya esetén kizardlag a
kartyan tulajdonosként megjelolt Vevo jogosult. Jogi személy Vevd esetében a jogi személy
vezetd tisztségviseldje jeloli ki a Klubkartya felhasznalasara jogosult munkavallalokat, tagokat,
megbizottakat, és az adott rendezvényt megeldzGen a Szolgaltatot a rendezvényen részvételre
jogosult munkavallalo, tag vagy megbizott személyérol értesiti.

A Klubkartya harmadik személyre nem ruhazhat6 at, a Szolgaltatd és a Vevd kozott 1étrejott
jogviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek harmadik személyre nem ruhazhatdk at és
nem engedményezhetdk.

A rendezvény kezdetét megel6z6en Vevd koteles a Klubkartyat személyesen felmutatni.
Szolgaltaté a Klubkartyat felmutatd személy személyazonossagat nem koteles vizsgalni.

Szolgaltatd a Klubkartya valodisdgat annak felmutatdsa sordn vizsgalhatja. Amennyiben a
Klubkartya valodisaga tekintetében kétség meriil fel, Szolgaltatdb a Vevd szamara a
rendezvényre vald belépést megtilthatja, illetdleg a Vevot a rendezvény helyszinérél vald
tdvozasra szolithatja fel. Vevot az ilyen korlatozassal kapcsolatosan semmiféle kartéritési igény
nem illeti meg.

Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy a Forbes rendezvényein mindenkor a tarsadalmi
szokasok és etikai szabalyok szerint elvarhato kulturalt magatartast tanusitja, a rendezvényen
vald részvétel szabalyait magara nézve kotelezOnek ismeri el. VevO magatartasaval,
véleménynyilvanitasaval a Forbes markanév tekintélyét nem csorbithatja, a Forbes ¢és a
rendezvényen részt vevé személyek személyi €s szerzéi jogait koteles tiszteletben tartani.
Szolgaltatd jogosult a Vevot a rendezvény helyszinér6l — felszolitast kovetéen — eltavolitani,
amennyiben Vevo a jelen pontban foglalt kotelezettségének nem tesz eleget. Ebben az esetben
Szolgaltato jogosult a Vevo részére kiallitott Klubkartyat haladéktalanul visszavonni.

Vevé tudomasul veszi, hogy a rendezvényekrdl felvétel késziilhet, a megrendelés elkiildésével
feltétlen hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a rendezvényeken rola felvétel késziiljon. A
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rendezvényen rogzitésre keriild kép-és hangfelvétellel kapcsolatosan a Vevd a Szolgéltatoval
szemben igényt nem érvényesithet.

A Klubkartya érvényességi ideje a megrendelést6l szamitott 12 hoénap. Meghirdetett, de a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradé rendezvény esetén az érvényességi 1do
meghosszabbodik oly moédon, hogy a Vevd az elmaradt rendezvény helyett tovabbi egy
rendezvényen téritésmentesen részt vehet. Szolgaltaté elmarado rendezvény esetén a vételarbol
visszatéritést nem vallal.

Amennyiben a rendezvény a Szolgaltatd miikodési korén kiviil es6 valamely okbol (igy tobbek
kozott, de nem kizardlagosan: habort, lazadés, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad,
arviz, természeti katasztrofa, sulyos energiaelldtisi zavar vagy mas elére nem lathat6 akadaly)
hitisul meg, Szolgaltatd a Vevovel szemben kartéritési feleldsséggel nem tartozik, a 6.9. pontban
foglaltaktol eltéréen ebben az esetben a Klubkartya érvényességi ideje nem hosszabbodik meg.

Vevé a rendezvényen 6nalld elhatarozasa alapjan, sajat feleldsségére vesz részt. Amennyiben
Vevd a rendezvényen valo részvételt barmely okbol elmulasztja, Szolgaltatéval szemben
semmilyen igénnyel nem Iéphet fel.

Szolgaltaté a Vevo birtokaba keriilt Klubkartya megsemmisiilése, megrongalodasa, elveszése
esetén a Vevo kérésére 4j Klubkartyat 5.000,- Ft potdij ellenében allit ki.

Vevd tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF 1. szamu mellékletében foglalt, a fogyasztokra
vonatkozo kivétellel a szerzodéstol elallasra és felmondésra nem jogosult.

FELELOSSEG KIZARAS

Szolgaltatd nem felel a vis major-bol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil esé események
okan bekovetkezo karokért, ideértve, de nem kizarolagosan a

— honlap hasznalatabol vagy lizemzavarabdl,

— az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabol,

— az informacidtovabbitasi késedelmembdl adodo,

— virusok altal okozott,

— szoftverhibabol, internetes halozat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabdl eredo,

— vonal vagy rendszerhibabol ad6do karokért.

FOGYASZTOK RESZERE A SZERZODESKOTEST MEGELOZOEN NYUJTOTT TAJEKOZTATAS

Fogyasztd az a természetes személy, aki a szerz6dés megkotése soran szakmaja, Onalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

A jogszabalyok alapjan fogyasztonak minésiild Vevének szolo tajékoztatast jelen ASZF 1.
szamil melléklete tartalmazza.

ADATVEDELEM

Szolgaltato koteles a Vevo adatait bizalmasan, az adatvédelemrdl szolo 1992. évi LXIIL térvény
rendelkezéseivel Osszhangban kezelni. A Szolgéltatdo altal végzett adatkezelésrél és az
adatvédelemrol sz616 részletes tajékoztatd a honlap klubkartya meniipontja alatt érhetd el.

Vevo a megrendelés elkiildésével kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatd a Vevo
adatait — a szerzédés teljesitéséhez sziikséges modon és mértékben — harmadik személy részére
atadja.
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Vevé a megrendeléssel hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgiltatd hirdetési célbol kozvetlen
elektronikus levél utjan értesitse a Vevot termékeirdl, szolgaltatasairol.

Vevo tudomasul veszi, hogy az adatkezeléshez vald hozzajarulasa, valamint a 8.3. pont szerinti
hozzajarulasa onkéntes, azt barmikor moédosithatja, illetdleg visszavonhatja a Szolgaltato felé
irasban k6zolt nyilatkozataval.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jogszabalyok iranyadok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Jelen altalanos szerzddési feltételek 2014. 07.17. napjan Iépnek hatalyba, €és visszavonasig
érvényesek.



FORBES MAGYARORSZAG Klubkartya
Altalanos Szerzodési Feltételek

1. szamu melléklete

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti tajékoztato fogyasztonak minésiilé6 Vevok részére

1.1

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

5.1.

6.1.

A SZERZODES SZERINTI TERMEK ES SZOLGALTATAS LENYEGES TULAJDONSAGALI

A szolgaltatas, azaz a rendezvények és a Forbes Magyarorszag Magazin 1ényeges tulajdonsagai
megismerhetéek a Szolgaltatd www.forbes.hu internetes honlapjan a megfeleld meniipontra
valo kattintassal.

A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYENEK POSTAI CiME, TELEFONSZAMA, TELEFAXSZAMA,
ELEKTRONIKUS LEVELEZESI CIME

A Szolgato fentiek szerinti adatai megtalalhatoak az ASZF 1. pontjaban.

A SZERZODES SZERINTI TERMEKERT VAGY SZOLGALTATASERT JARO
ELLENSZOLGALTATAS OSSZEGE

A Klubkartya ellenértéke a honlapon mindenkor feltiintetett vételar, amely nettd6 és bruttd
Osszegben egyarant feltiintetésre kertil.

A kezelési, szallitasi koltségek, amennyiben ilyenek felmeriilnek, a honlapon keriilnek
megjelenitésre.

A KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZ HASZNALATANAK DIiJA

Vevé a Szolgaltatoval kapcsolatba 1éphet telefon, telefax, E-mail Utjan, a kommunikacios
eszkozok hasznalatért a Vevd egyéni elofizetési szerz6dés alapjan dijat fizethet a
telekommunikacios szolgaltatdjanak, a Szolgaltaté maga azonban emelt dijas szolgaltatdst nem
alkalmaz.

A TELJESITES FELTETELEI
A teljesités feltételeit az ASZF vonatkozé rendelkezései tartalmazzak.
ELALLAS ES FELMONDAS JOGA

A Vevo az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbél vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
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Vevo az elallas és felmondas jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a Klubkartya atvételének
napja kozotti idGszakban is gyakorolhatja. Vevd az elallas jogat a rendezvényen valo elsd
részvételét kovetden mar nem gyakorolhatja, ebben az esetben a Vevot a felmondas joga illeti
meg.

Vevd az elallas/felmondas jogat erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat vagy a jelen ASZF 2. sz.
mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval postai uton vagy elektronikus iizenet
utjan gyakorolhatja a Szolgaltato 1036 Budapest, Montevideo u. 2/b szam alatti levelezési
cimére vagy a klubkartya@forbes.hu e-mail cimre torténé megkiildéssel.

Vevo az elallas/felmondas jogét hataridon beliil gyakorolja, ha a 6.1. pontban megjeldlt hataridd
lejarta eldtt nyilatkozatat elkdildi.

Vevo elallasa esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legkésobb az eldllasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni a Vevd altal ellenszolgaltatdsként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket
(szallitasi koltség) is.

Szolgaltaté a Vevonek visszajaro Osszeget a Vevo altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6
moédon tériti vissza, Vevd azonban a megrendelés elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltatd — sziikség szerint — a visszatéritésre mas fizetési modot alkalmazzon, amelybdl
adodoan Vevot semmilyen tobbletdij nem terheli.

Szolgaltatd nem koteles visszatériteni a visszakiildéssel kapcsolatosan felmeriild azon
tobbletkoltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a Vevod kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztja.

Szolgaltatd a visszatéritendd Osszeget mindaddig visszatarthatja, amig a Vevé a Klubkartyat
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Vevé elallas esetén koteles a Klubkartyat haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgaltatonak atadni. Szolgaltaté a Klubkartya
visszafuvarozasara nem koteles. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a Vevo a
Klubkartyat a fentiek szerinti hataridd lejarta eldtt elkiildi.

A Klubkartya visszakiildésének és visszajuttatasanak valamennyi koltsége a Vevot terheli.

Ha a szerz6dés szolgaltatas nyQjtasara iranyul, Vevo koteles a Szolgaltatoval kifejezetten
kozolni azon igényét, amely szerint a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés
teljesitését a 6.1. pontban foglalt hataridon beliil koteles megkezdeni. Amennyiben a teljesités e
nyilatkozat megtételét kovetden megkezdddik, a Vevot a 6.1. pontban megjeldlt hataridén beliil
felmondasi jog illeti meg. Felmondas esetén az elszamolds sordn a Vevd altal aranyosan
fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege
alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Vevd bizonyitja, hogy a teljes Osszeg tul magas, az
aranyos 0sszeget a szerz0dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzd
vallalkozasok azonos szolgaltatasainak a szerzodés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét
kell figyelembe venni.

Vevoé az eclallasi/felmondasi jog gyakorlasa soran nem viseli a 45/2014. (III. 26.) sz
Kormanyrendelet 27. §-aban foglalt koltségeket.



6.13. Vevé nem gyakorolhatja az elallas/felmondas jogat a kovetkezd szolgaltatasok és termékek

7.1.

7.2.

7.3.

esetében:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Vevo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a Vevo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 6.2. pontban meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

C) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevo személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Vevo a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

J) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgéltaté a
Vevo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a Vevo e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az elallas/felmondas jogat;

I) lakascélt szolgaltatas kivételével szallasnyGjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a
Vevé kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a Vevo e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat.

KELLEKSZAVATOSSAG

Vevé a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. torvényben meghatarozott
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

Vevo a valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vevének okozott
érdeksérelmet.

Vevé a 7.2. pontban foglalt jog gyakorlasa helyett az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz0dést6l elallhat, ha a Szolgaltatd a Kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

15.3.

15.4.

15.5.

9.1.

9.2.

10.

kotelezettségének megfelelé hataridon beliil, a Vevd érdekeinek kiméletével nem tud eleget
tenni, vagy ha a Vevonek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Vevot a termék jelentéktelen hibaja miatt nem illeti meg az elallas joga.

Szolgaltatd hibas teljesités esetén a szallitasi dijat Vevonek nem kdteles visszatériteni, Vevo a
szallitasi dij vagy annak egy részének leszallitasat nem igényelheti.

Vevo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at, az attéréssel okozott koltségeket
koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

Vevo a hiba felfedezése utan a hibat késedelem nélkiil, legkés6bb azonban a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon belill koteles a Szolgaltatoval kdzdlni.

Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Hasznalt
dolog esetén az eléviilési id9 a teljesitéstol szamitott masfél év.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termék hibaja esetén a Vevo kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy -
ha a kijavitas megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges -
a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Gyartonak mindsiil a termék eléallitdja €s forgalmazoja.

A gyart6 akkor mentesiil a kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem tizleti tevékenysége vagy 06nalld foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

C) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasa okozta.

Vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a Vevo felelds. A gyartdt a termékszavatossag az
adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.

Szolgaltatd a Termékért jotallast nem vallal, Szolgéltatét jogszabaly alapjan a megrendelt
Termék vonatkozasaban jotallasi kotelezettség nem terheli.

UGYFELSZOLGALATI ES EGYEB SZOLGALTATASOK, JOTALLAS

Szolgaltato ligyfélszolgalatot hétkdznapokon 8:00 6ratdl 17:00 oraig a klubkartya@forbes.hu E-
mail cimen miikodtet.

A Szolgaltato altal értékesitett termékkorre a vonatkozo jogszabalyok alapjan jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

MAGATARTASI KODEX



10.1.

11.

11.1.

12.

12.1.

13.

13.1.

14.

14.1.

15.

15.1.

16.

16.1.

17.

17.1.

Szolgaltatonal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVIL torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezése.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A szerzddés a megrendelestdl szamitott 12 havi hatarozott idétartamra jon létre, hatarozatlan
idétartamtivd nem alakul 4t akkor sem, ha az ASZF 6.9. pontjdban foglalt koriilmények
bekovetkeznek.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEINEK LEGROVIDEBB IDOTARTAMA

A Vevonek az ellenérték megfizetésén tul kotelezettségei nem keletkeznek.

LETET VAGY EGYEB PENZUGYI BIZTOSITEK

Szolgaltato részére a Vevo letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasara nem koteles.
DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, VEDELMI INTEZKEDESEK

Dedikalt Exchange ¢és fajl szerver sajat tizfallal szeparalt infrastruktarara telepitve.

A DIGITALIS ADATTARTALOM HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO EGYUTTMUKODESI
KEPESSEGE

A levelzést Microsoft Exchange szerver szolgalja ki, a megosztott fajlokat tartomanyba Iéptetett
szerver. Az adatokat titkositott OpenVPN kapcsolattal érik el a felhasznalok.

PEREN KiVULI PANASZKEZELESI MOD, VITARENDEZESI MECHANIZMUS

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els¢ fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg jar el. Az illetékes feliigyeloségek
listajanak elérhetdsége: http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei_elerhetosegek 131001.pdf.
Az illetékességet megalapozza a fogyaszté lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye,
valamint a jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél
benytjthato.

BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS
Vevo a Szolgaltatoval szemben felmertiilé fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili rendezése céljabol

békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet a Budapesti Békéltet6 Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina korat 99.).
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FORBES MAGYARORSZAG Klubkartya
Altalanos Szerz6dési Feltételek

2. szamu melléklete

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Mediarey Hungary Services Kft.

1037 Budapest, Baross koz 6.

klubkartya@forbes.hu

ATUBTOtt/aK o e kijelentem/kijelentjiik,
hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvétele
vagy alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa:

Kelt:
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